OSVEZEVALNA POGODBA ZA PROGRAMSKI PAKET DATALAB PANTHEON

1. Definicije pojmov

1.1. Ponudnik je druzba Datalab SI, druzba za poslovno informacijske resitve d.o.o0., s sedezem na
Hajdrihovi 28c, 1000 Ljubljana, z davéno Stevilko SI99654717. Ponudnik v svojem imenu in za svoj racun
sklepa licenéno pogodbo z uporabnikom.

1.2. Uporabnik je pravna ali fizicna oseba, ki je na podlagi svojega narocCila za programski paket in
morebitno sklenitev dodatnih pogodb od ponudnika prejela predracun oziroma racun, predra¢un oziroma
racun placala ter nato od ponudnika prejela serijsko Stevilko ter naziv registriranega uporabnika, ki
omogocata aktiviranje programskega paketa.

1.3. Programski paket pomeni racunalniski program Datalab Pantheon in podporno gradivo.

1.4. Racunalniski program pomeni rac¢unalniski program Datalab Pantheon v kateri koli od inacic, ki so na
voljo, ki sestavlja skupino datotek s programsko kodo v izvorni, prevedeni ali izvajalni obliki.

1.5. Podporno gradivo pomeni podatke, namenjene delovanju ali ponazoritvi delovanja programskega
paketa, Solska gradiva, video posnetke ter druge materiale, ki jih ponudnik daje na voljo uporabnikom za
uporabo programskega paketa. Podporno gradivo pomeni tudi pisna, zvokovna ali video navodila za
uporabo programskega paketa v tiskani ali elektronski obliki in bazo znanja o uporabi programskega
paketa, ki se nahaja na uporabnidkih spletnih straneh ponudnika. Ce je tako izrecno dolo€eno na
ustreznem elementu podpornega gradiva, je tak element lahko na voljo pod pogoji drugacne licence, kot
je opredeljena v licen¢ni pogodbi.

1.6. Pisna navodila pomenijo pisna navodila za uporabo programskega paketa. Zgolj pisna navodila so
relevantna za definicijo napake.

1.7. OsveZeni programski paket je programski paket, ki nedeljivo vklju¢uje najnovejse uskladitve
racunalniskega programa z zakonodajo, posodobitve, popravke, spremembe, izboljSave, nove resitve in
popravke napak ter ga uporabnik lahko prenese in uporablja na podlagi sklenjene osveZevalne pogodbe
in licen¢ne pogodbe. Za osvezeni programski paket veljajo vse dolocbe licencne pogodbe, ki se nanasajo
na programski paket, razen dolocb 2. ¢lena (sklenitev licencne pogodbe), tocke 5.1. (pravica do vracila
kupnine), tocke 5.3. (pravica usklajenosti z zakonodajo) ter 6. ¢lena (omejena garancija).

1.8. Pravice intelektualne lastnine so vse avtorske, sorodne, druge pravice, vkljuéno s sui generis pravico
izdelovalca podatkovnih baz, kot jih ureja Zakon o avtorski in sorodnih pravicah, kot tudi vse druge pravice
intelektualne lastnine, zlasti pravice industrijske lastnine, kot jih ureja Zakon o industrijski lastnini, ter tudi
druge pravice, podobne pravicam intelektualne lastnine, ki so predmet licencne ali druge pogodbe,
sklenjene med ponudnikom in uporabnikom.

1.9. Licencna pogodba pomeni pogodbo o licenci za uporabo programskega paketa ter dodatnih pravicah
uporabnika v povezavi s programskim paketom in doloca pogoje uporabe programskega paketa. Licen¢no
pogodbo skleneta ponudnik in uporabnik.



1.10. Osvezevalna pogodba pomeni to osveZevalno pogodbo, iz katere izhajajo pravice in obveznosti
ponudnika in uporabnika v zvezi z osvezevanjem programskega paketa. Osvezevalno pogodbo skleneta
ponudnik in uporabnik.

1.11. Dodatne pogodbe so pogodbe, ki jih ponudnik in uporabnik skleneta ali lahko skleneta v povezavi s
programskim paketom kot so zlasti osvezevalna pogodba, osveievalna pogodba plus, osveZevalna
pogodba - doZivljenjska ter pogodba o premium storitvah ServiceDesk in druge pogodbe o storitvah.

1.12. OsveZevanje pomeni pravico prenosa osvezenega programskega paketa ter pravico do uporabe
osvezenega programskega paketa ter omogocanje dostopa in uporabe drugih informacijskih virov, kot so
na primer popravljeni Sifranti in register podjetij, s strani ponudnika uporabniku, ki ima sklenjeno
osvezevalno pogodbo.

1.13. Cena osveZevanja je sedanja cena osveZevanja skupaj s historicno ceno osveZevanja.

1.14. Sedanja cena osveZevanja je placilo za osveZevanije. Izrazena je kot delez od trzne cene, ki je odvisen
od obdobja sklenitve osveZevalne pogodbe.

1.15 Historicna cena osveZevanja je placilo za obdobje, ko uporabnik ni imel sklenjene osveZevalne
pogodbe ter znasa 1,75 odstotka trzne vrednosti, pomnoZeno s Stevilom zacetih koledarskih mesecev, v
katerih uporabnik ni imel sklenjene osveZevalne pogodbe.

1.16. RacunalniSska delovna postaja je ena racunalniska delovna postaja ali naprava s podobno
funkcionalnostjo, ki je v lasti uporabnika oziroma jo uporabnik uporablja na drugi pravni podlagi in ki jo v
danem trenutku lahko uporablja samo ena oseba, ki je lahko tudi ra¢unalniski program oziroma druga
podobna naprava ali tehnologija. V primeru, da je uporabnik programski paket namestil na eno napravo,
skozi ali preko katere pa se potem uporablja na enem ali ve¢ odjemalcih, Steje za eno racunalnisko delovno
postajo vsak tak odjemalec.

1.17. Narocilo uporabnik poslje ponudniku preko ponudnikovega spletnega mesta ali kako drugace ter z
njim izrazi voljo za sklenitev licenéne pogodbe za Zeleno inacico programskega paketa ter za sklenitev
morebitnih dodatnih pogodb in v njem opredeli tudi Stevilo ra¢unalniskih delovnih postaj, na katere Zeli
uporabnik namestiti oziroma na njih uporabljati programski paket.

1.18. Predracun na podlagi narocila uporabniku izstavi ponudnik. V njem je navedena inacica
programskega paketa, trzna cena, kupnina, cena dodatnih pogodb, teritorij veljavnosti licenéne pogodbe
ter Stevilo racunalniskih delovnih postaj, na katere Zeli uporabnik namestiti oziroma na njih uporabljati
programski paket. V predracunu je tudi opredeljena dinamika placevanja kupnine ali morebitne cene
dodatnih pogodb, na primer Stevilo obrokov v dolo¢enem ¢asovnem obdobju. Predracun v delu, kjer so
navedeni inacica programskega paketa, teritorij veljavnosti licencne pogodbe, kupnina, Stevilo
racunalniskih delovnih postaj ter dinamika pla¢evanja, postane del licen¢ne pogodbe.

1.19. Trina cena je ponudnikova priporocena prodajna cena v trenutku preracuna za uporabo ustrezne
inacice programskega paketa, ki ga je dovoljeno namestiti oziroma uporabljati na eni racunalniski delovni



postaji, ter za dodatne uporabnikove pravice v zvezi s programskim paketom iz licen¢ne pogodbe,
pomnoZena s Stevilom racunalniskih delovnih postaj, ki jih je navedel v narocilu in na katerih Zeli uporabnik
namestiti oziroma na njih uporabljati programski paket.

1.20. Kupnina je enaka trzni ceni v trenutku oddaje narocila, zmanjsani za morebitne ponudnikove
popuste in rabate ter povecani za pokritje morebitnih dodatnih stroSkov in davek na dodano vrednost.
Kupnina je navedena na predracunu oziroma racunu.

1.21. Napaka je delovanje ali vsebina programskega paketa, ki je v nasprotju s specifikacijami in
namembnostjo, kot so opisane pisnih navodilih.

1.22. Podporniki so fizicne ali pravne osebe, ki v okviru svoje dejavnosti na podlagi pogodbenega ali
drugega pravnega razmerja s ponudnikom uporabnikom nudijo podporo za programski paket in druge
storitve ServiceDesk.

1.23. Aplikacija HelpDesk je spletna aplikacija, dostopna na ponudnikovi spletni strani, namenjeni
uporabnikom (https://usersite.datalab.eu/) in sluZi podpori in ostalim storitvam ServiceDesk, izmenjavi
sporoCil, prijavi napak, kar vkljuéuje prijavo napak v postopku uveljavljanja garancije, in za drugo
komunikacijo med ponudnikom in uporabnikom. Uporabnik lahko do te aplikacije dostopa po prijavi na
uporabniski streznik in vpisu svojega elektronskega naslova tudi preko elektronske poste, tako da poslje
sporocilo na pomoc@datalab.si ali pa ta naslov navede med prejemniki kopije sporocila.

2. Sklenitev osveZevalne pogodbe

2.1. Prva sklenitev osvezevalne pogodbe. Uporabnik Ze ob prvi sklenitvi osveZzevalne pogodbe to sklene
za obdobje 12 mesecev z avtomatskim podaljSanjem, pri ¢emer se rok 12 mesecev Steje od dneva
aktivacije prve licence.

2.2. Ponudnik uporabniku poslje racun, ki mora vsebovati uporabnikovo ime oziroma firmo, naslov
oziroma sedeZ, davéno Stevilko in morebitne druge identifikacijske podatke, vkljuéno z naslovom
elektronske poste uporabnika. Prav tako racun vsebuje shemo licenc za katero je osvezevanje sklenjeno.
Uporabnik nosi izkljuéno odgovornost za pravilnost in resni¢nost identifikacijskih podatkov, ki jih
posreduje ponudniku.

2.3. Ce se s katerim koli dolo¢ilom te osveevalne pogodbe uporabnik ne strinja, ne sme skleniti
osveZevalne pogodbe in prenesti, namestiti in uporabljati osveZenega programskega paketa.

2.4. Podaljsanje veljavnosti osveZevalne pogodbe in nova sklenitev osvezevalne pogodbe. Uporabnik
lahko kadarkoli na spletni strani ponudnika ali kako drugace odda narocilo za podaljSanje veljavnosti
osveievalne pogodbe ali novo sklenitev osveZevalne pogodbe za obdobje 12 mesecev. Ce gre za prvo
podaljsanje ali novo sklenitev osveZevalne pogodbe, je postopek podaljSanja ali sklepanja smiselno enak
postopku v tockah 2.1. do 2.5.
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2.5. Po prvem podaljsanju ali novi sklenitvi ponudnik uporabniku pred pretekom pri prvem podalj$anju ali
novi sklenitvi izbranega obradunskega obdobja poglje radun s ceno osveZevanja za prihodnje obdobje. Ce
uporabnik placa racun se Steje, da je podaljsal osvezevalno pogodbo za obracunsko obdobje, opredeljeno
na predracunu oziroma racunu. V nasprotnem primeru je osveZevalna pogodba po preteku prvotnega
obracunskega obdobja prekinjena, uporabnik pa ni ve¢ upravi¢en do osvezevanja.

2.6. Enkratna osveZevalna pogodba. Uporabnik lahko osveZevalno pogodbo sklene tudi za 3 (tri) dni brez
moznosti podaljSanja. V tem primeru je postopek sklepanja osvezevalne pogodbe smiselno enak postopku
v tockah 2.1. do 2.5.

3. Pravice intelektualne lastnine na osvezenem programskem paketu in pogoji uporabe osveZenega
programskega paketa

3.1. Ponudnik jam¢i uporabniku, da je ponudnik veljavno pridobil vse pravice intelektualne lastnine na
programskem paketu, ki uporabniku omogocajo uporabo programskega paketa, ali da je ponudnik imetnik
vseh pravic intelektualne lastnine na programskem paketu.

3.2. Uporabnik osvezeni programski paket uporablja na temelju sklenjene licenéne pogodbe in
osveZevalne pogodbe.

3.3. Za osveZeni programski paket veljajo vse dolocbe licencne pogodbe, ki se nanasajo na programski
paket, razen dolocb 2. ¢lena (sklenitev licencne pogodbe), tocke 5.2. (pravica usklajenosti z zakonodajo)
ter 6. ¢clena (omejena garancija).

4. lzvajanje osveZevanja

4.1. Uporabnik je na podlagi sklenjene osveZevalne pogodbe v ¢asu od njene sklenitve do konca obdobja,
za katerega je sklenil osveZevalno pogodbo, upravicen do osveZevanja.

4.2. Ponudnik bo izdal nov osveZen programski paket najmanj Stirikrat v koledarskem letu. Natancen
datum in razporeditev izdaj osveZenih programskih paketov je objavljen na spletnih straneh ponudnika ter
je vizkljuéni diskreciji ponudnika.

4.3. Uporabnik lahko prenese osveZen programski paket izklju¢no prek spletnega streznika ponudnika z
uporabo internetnih tehnologij, ki so vgrajene v programski paket, ne glede na to, da uporabnik morda
nima dostopa do interneta.

4.4. Uporabnik mora v programskem paketu sam zagnati proces prenosa in names¢anja osveZenega
programskega paketa. Uporabnik mora ta proces zagnati vsaj enkrat v obdobju 12 mesecev.

4.5. Ponudnik mora napako, ki jo je uporabnik pravilno prijavil v aplikaciji HelpDesk, odpraviti v 30
(tridesetih) dneh od pravilne prijave.



4.6. Ponudnik si bo prizadeval, da bo izdal osveZeni programski paket z ustreznimi uskladitvami z
zakonodajo najmanj 7 (sedem) dni pred datumom, ko spremembe zakonodaje za uporabnika postanejo
zavezujoce, ¢e bodo vsi pogoji za spremembo zakonodaje vnaprej jasni in znani v primernem casu.

4.7. Ce je uporabnik ali tretja oseba na programskem paketu na podlagi katere koli pogodbe s ponudnikom
ali izvedla kakrsnekoli spremembe ali prilagoditve, ki oteZujejo ali onemogocajo namestitev ali uporabo
osvezenega programskega paketa, uporabnik od ponudnika na podlagi nobene dolocbe osvezevalne
pogodbe, licenc¢ne pogodbe ali dodatnih pogodb ne more zahtevati, naj ponudnik zagotovi normalno
namestitev ali delovanje osvezenega programskega paketa.

5. Nacini obracunavanja cene osveZevanja

5.1. Sedanja cena osveZevanja znasa 21 (enaindvajset) odstotkov trZzne cene za obdobje 12 mesecev.

5.2. Sedanja cena osveZevanja se zmanjsa za bonus za neprekinjeno sklenjenost osvezevalne pogodbe.
Bonus za neprekinjeno sklenjenost lahko uveljavlja uporabnik, ki podpise Izjavo za avtomatsko fakturiranje
za najnizjo dobo 5 let ter si s tem zagotovi bonus v visini 15%.

5.3. V primeru sklenitve enkratne osveZevalne pogodbe znasa sedanja cena osveZevanja 3 (tri) odstotke
trzne cene.

5.4. V primeru, da uporabnik v nepretrganem obdobju ve¢ kot 14 (sStirinajst) dni ni imel sklenjene
osveZevalne pogodbe, mora za novo sklenitev osveZevalne pogodbe poleg sedanje vrednosti osveZevanja
doplacati Se histori¢no vrednost osveZzevanja, kar skupaj predstavlja ceno osveZevanja. To velja tudi za
osveZevalno pogodbo za nepodaljsljivo obdobje 1 (enega) meseca po tocki 2.6. osveZevalne pogodbe.

5.5.V primeru, da cena osveZevanja preseze dolocen znesek, je mogoce ceno osveZevanja odplacati v vec
obrokih. Znesek iz prejSnjega stavka in Stevilo obrokov sta navedena v politiki poslovanja ponudnika,
dostopni na spletni strani ponudnika.

5.6. Ponudnik lahko v c¢asu, ko ima uporabnik sklenjeno osveZevalno pogodbo, spremeni nacin
obracunavanja cene osveievanja. V tem primeru bo ponudnik uporabniku izbral za uporabnika
najugodnejsi nacin obracunavanja cene osvezevanja.

6. Izjava o izkljucitvi odgovornosti ponudnika

6.1. Ponudnik, njegovi dobavitelji, njegovi sopogodbeniki ter podporniki v nobenem primeru, upostevajoc
zgolj minimalne zakonske omejitve izkljucitve odgovornosti, uporabniku ali tretjim osebam ne odgovarjajo
za nobeno vrsto Skode, ki uporabniku ali tretjim osebam nastane ali bi lahko nastala iz katerega koli
razloga, izvirajoCega iz osvezevalne pogodbe. Za izkljuCitev dvoma vrste sSkode iz prejSnjega stavka
vkljucujejo, vendar niso omejene na, zmanjSanje premozenja (navadna skoda), prepreditev povecanja
premozenja (izgubljeni dobicek), povzroditev telesnih ali dusevnih bolecin ali strahu drugemu ter okrnitev
ugleda pravne osebe (nepremozenjska skoda).



6.2. Ponudnikova celotna odgovornost v nobenem primeru, upostevajo¢ zgolj minimalne zakonske
omejitve izkljuéitve odgovornosti, ne znasa vec od kupnine, kot je dolocena v licen¢ni pogodbi.

7. Koncne dolocbe

7.1. Uporabnik osveZevalne pogodbe v celoti oziroma katere koli posamezne pravice iz osveZevalne
pogodbe brez pisnega dovoljenja ponudnika ne sme prenesti na tretje osebe.

7.2. Uporabnik ali ponudnik lahko osveZevalno pogodbo s 30 (trideset) dnevnim odpovednim rokom
prekliceta s pisnim sporocilom.

7.3. Ce se izkaZe, da je katerakoli dolo¢ba osveZevalne pogodbe ni¢na, to ne vpliva na veljavnost drugih
dolocb, ki v celoti ostanejo v veljavi.

7.4. Osvezevalna pogodba predstavlja celotno osveZevalno pogodbo ter nadomesca vse morebitne ostale
dogovore o predmetu osveievalne pogodbe, razen, kadar je v osvezevalni pogodbi dolo¢eno, da
osveZevalno pogodbo dopolnjujejo pravila neke druge pogodbe ali dokumenta, med katere spada tudi
predracun oziroma racun.

7.5. V primeru spora v zvezi s katerokoli dolo¢bo osvezevalne pogodbe je pristojno stvarno pristojno
sodisce v Ljubljani, uporabi pa se pravo Republike Slovenije.



